
  

Jorge Mahia Cedeira

Director de Marketing Caixa Galicia       30 de novembro 2007



  

QUE É  CAIXA GALIC IA CANLE  TV?

 CANLE  CORPORATIVA DE  CAIXA GALIC IA PARA CLIENTES  E  EMPREGADOS

 NOVO FORMATO DE  PUBLIC IDADE DINÁMICA & MULTIMEDIA

FERRAMENTA DE  COMUNICACIÓN OR IENTADO A  PERFIL CLIENTES

CANLE  FUNDACIÓN, OBRA S OCIAL E  CAIXAGALIC IA

CANLE  DE  COMUNICACIÓN A REDE NACIONAL OPERATIVA POR  IP

 REDE  DIX ITAL INTERACTIVA DE  MÁIS  DE  150 PANTALLAS  EN GALIC IA: MÁIS  DE  400 

EN 2008



  

OBXECTIVOS  DA CANLE  CORPORATIVA

PUBLIC IDADE  DINÁMICA, PERMITINDO CAMBIOS  CONTINUOS  E  CON MAIOR     …

RAPIDEZ.

XERAR  ELEMENTOS  DE  INTERACTIVIDADE  CAIXAGALIC IA-CLIENTES  

DINAMIS MO E  S EGMENTACIÓN DE  CONTIDOS  POR  CAMPAÑAS  

 ELEMENTO DIFERENCIADOR  DE  VALOR  ENGADIDO A CLIENTES  

 MARCA CAIXA GALIC IA COMO TOP OF M IND EN VANGARDA E  INNOVACIÓN

  HIPER-SEGMENTACIÓN POR TARGET E ZONA INFLUENCIA OFICINAS



  

QUE QUERE  O CLIENTE?

NOVA ERA DO MARKETING:

MARKETING DE  CLIENTES



  

NECES IDADES  DOS  NOS OS  CLIENTES

ACEPTACIÓN DO NOVO MEDIO
MOI INTERESANTE
MOI BOA IMAXE
MOITO M ÁIS AGRADABLE

BASTANTE INTERESANTE
BASTANTE BOA IM AXE
BASTANTE M ÁIS AGRADABLE

INDIFERENTE

POUCO INTERESANTE
BASTANTE M ALA IM AXE
ALGO M ENOS AGRADABLE

M OI POUCO INTERESANTE
M OI M ALA IM AXE
ALGO M ENOS AGRADABLE

INTERESE XERAL

M ELLOR IM AXE DA SUCURSAL

ESTANCIA M ÁIS AGRADABLE



  

NECES IDADES  DOS  NOS OS  CLIENTES

PORCENTAXE INTERESADA/M OI INTERESADO NO CONTIDO

OS  RES ULTADOS  PERMITÍRONNOS  DES ENVOLVER UNHA 
PRIMEIRA GRELLA DE CONTIDOS   PARA A CANLE

LECER E CULTURA

NOTICIAS E SERVIZO PÚBLICO

PRODUTOS E SERVIZOS BANCARIOS

INFORM ACIÓN COM ERCIAL



  

EFICACIA OPERATIVA

 XES TIÓN ON LINE  GRELLA POR  IP/ ONLINE  CENTRALIZADA

 CREACIÓN DE  GRELLAS  AD-HOC

DIS TR IBUCIÓN E  S EGMENTACIÓN DE  CONTIDOS

REPORTING

XES TIÓN DATA CENTRE

S EGMENTACIÓN POR  OFIC INAS  POR  AFINIDADE PRODUTO> CRM

 NOTIC IAS  24 HORAS -ACTUALIDADE CADA 15 MINUTOS

XES TIÓN 
INTEGRAL 

END-TO-END 

OR IENTADO AO 
BENEFIC IO DO 
NEGOCIO DO 

CLIENTE



  

EFICACIA OPERATIVA

 Plataforma de xes tión de contidos  audiovisuais
 Cliente decodificador: S et Top Box / Mac Mini
 Memoria caché: S i. Empregarase un Mac Mini agás naquelas oficinas que dispoñan de fibra óptica.



  

IMAXE  CORPORATIVA CANLE

EMIS IÓN A PANTALLA COMPLETA A 16:9 BANDA 
CORPORATIVA

MOS CA CANLE



  

IMAXE  CORPORATIVA CANLE

Banda corporativa

Logo canal

Actualidade & 
previsión  
meteorolóxica 7 
cidades galegas

Noticias de 
Actualidade: 

Caixa Galicia
deportes 
ultima hora
economía 
cultura
internacional
nacional

EMIS IÓN FORMATO 4:3 + 2 TICKERS  VERTICAL/ HOR IZONTAL



  

IMAXE  CORPORATIVA CANLE



  

IMAXE  CORPORATIVA CANLE

CORTINILLAS  CORPORATIVAS



  

VANTAXES  COMPETITIVAS

 ADAPTABILIDADE  A NICHOS  DE  MERCADOS : MICROMARKETING 

 HIPER -S EGMENTACIÓN POR  TARGET E  ZONA INFLUENCIA OFIC INAS

 NOTIC IAS  REAIS  VINCULADAS  A PUBLIC IDADE  MEDIANTE  TAGS : ADS ENS E

 S EGMENTACIÓN POR  OFIC INAS  POR  AFINIDADE  PRODUTO>CRM

BRANDING CONXUNTO DE  OBS -FUNDACIÓN-CXG 

 ACCES O A INFORMACIÓN TEMPO REAL: PRODUTOS , PROMOCIÓNS , NOTICAS  24H, 

INFORMACIÓN BOLS IS TA, INFO METEREOLÓXICA GALICIA, INFO ÚLTIMAS  NOTICIAS  DA ENTIDADE



  

VANTAXES  COMPETITIVAS

 OR IENTADO A FIDELIZACIÓN E  CAPTACIÓN DE  CLIENTES

 ACELARA TIME-TO-MARKET DE  NOVOS  PRODUTOS , S ERVIZOS  E  CAMPAÑAS

 AUMENTO DE  ROTACIÓN DE  COMUNICACIÓN E  PUBLIC IDADE

 CONTROL DEL PROCES O DE  COMUNICACIÓN, S INXELA E  100%  CENTRALIZADA

 REDUCIÓN DE  CUS TOS , S UBS TITUÍNDO S OPORTES  TRADIC IONAIS   (PAPEL, … .

IMPRENTA ETC) POR  PUBLIC IDADE  MULTIMEDIA   ECOLOXÍA



  

INTERACTIVIDADE CLIENTES

 INFORMACIÓN ONLINE  VIA S MS

 PARTIC IPAR  DE  FORMA DIRECTA EN PROMOCIÓNS  EXCLUS IVAS

PROMOCIÓN DONKEY XOTE

 S EGMENTACIÓN POR  OFIC INAS  POR  AFINIDADE  PRODUTO>CRM

 NOTIC IAS  24 HORAS -ACTUALIDADE  CADA 15 MINUTOS

PARTIC IPACIÓN EN CONCURS OS                DIFUS IÓN EN CANLE



  

ES TRATEXIA COMERCIAL

 MULTIPLICAR  POR  3 CAMPAÑAS  AO ANO

 MULTIPLICAR  POR  20 O IMPACTO DE  CADA OFIC INA

 REDUCIR  UN 80%  O TEMPO DEDICADO AO LANZAMENTO CAMPAÑA

NOVOS  CONTIDOS : ENTRETEMENTO

COMERCIALIZACIÓN PUBLIC ITAR IA DA CANLE



  


