


» CANLE CORPORATIVA DE CAIXA GALICIA PARA CLIENTES E EMPREGADOS

QUE E CAIXA GALICIA CANLE TV?

» NOVO FORMATO DE PUBLICIDADE DINAMICA & MULTIMEDIA

» FERRAMENTA DE COMUNICACION ORIENTADO A PERFIL CLIENTES
» CANLE FUNDACION, OBRA SOCIAL E CAIXAGALICIA

» CANLE DE COMUNICACION A REDE NACIONAL OPERATIVA POR IP

» REDE DIXITAL INTERACTIVA DE MAIS DE 150 PANTALLAS EN GALICIA: MAIS DE 400
EN 2008

écniannuc

. L
) CAIXAGALICIA
© qCanal-TV

www.caixagalicia.es



OBXECTIVOS DA CANLE CORPORATIVA

» PUBLICIDADE DINAMICA, PERMITINDO CAMBIOS CONTINUOS E CON MAIOR
RAPIDEZ.

»XERAR ELEMENTOS DE INTERACTIVIDADE CAIXAGALICIA-CLIENTES
» DINAMISMO E SEGMENTACION DE CONTIDOS POR CAMPARNAS
» ELEMENTO DIFERENCIADOR DE VALOR ENGADIDO A CLIENTES

» MARCA CAIXA GALICIA COMO TOP OF MIND EN VANGARDA E INNOVACION

» HIPER-SEGMENTACION POR TARGET E ZONA INFLUENCIA OFICINAS

www.caixagalicia.es



» NOVA ERA DO MARKETING:

QUE QUERE O CLIENTE?

» MARKETING DE CLIENTES

www.caixagalicia.es



NECESIDADES DOS NOSOS CLIENTES

ACEPTACION DO NOVO MEDIO

INTERESE XERAL

MELLOR IM AXE DA SUCURSAL

ESTANCIA M AIS AGRADABLE

MOI INTERESANTE
MOIBOA IMAXE
MOITO M AIS AGRADABLE

BASTANTE INTERESANTE
BASTANTE BOA IM AXE
BASTANTE M AIS AGRADABLE

- INDIFERENTE

POUCO INTERESANTE
- BASTANTE M ALA IM AXE
ALGO M ENOS AGRADABLE

MOI'POUCO INTERESANTE

- MOIMALA IMAXE

ALGO MENOS AGRADABLE

www.caixagalicia.es



NECESIDADES DOS NOSOS CLIENTES

PORCENTAXE INTERESADA/M Ol INTERESADO NO CONTIDO

LECER E CULTURA
.
NOTCUSESERVIZOPUSLCO N, <o

PRODUTOS E SERVIZOS BANCARIOS

INFORM ACION COM ERCIAL

0S RESULTADOS PERMITIRONNOS DESENVOLVER UNHA
PRIMEIRA GRELLA DE CONTIDOS PARA A CANLE
©cai
CAIXAGALICIA
qCanaI-TV

www.caixagalicia.es




EFICACIA OPERATIVA

» XESTION ON LINE GRELLA POR IP/ONLINE CENTRALIZADA Na—
' INTEGRAL
4 -
CREACION DE GRELLAS AD-HOC END-TO-END
» DISTRIBUCION E SEGMENTACION DE CONTIDOS ORIENTADO AO
BENEFICIO DO
NEGOCIO DO
» REPORTING .
» XESTION DATA CENTRE

» SEGMENTACION POR OFICINAS POR AFINIDADE PRODUTO> CRM
» NOTICIAS 24 HORAS-ACTUALIDADE CADA 15 MINUTOS

@ CAIXAC. l!g.ll_ail_v
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» Plataforma de xestion de contidos audiovis uais
» Cliente decodificador: SetTop Box /Mac Mini

EFICACIA OPERATIVA

» Memoria caché: Si. Empregarase un Mac Mini agas naquelas oficinas que dispofian de fibra optica.
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EMISION A PANTALLA COMPLETA A 1629 —> BANDA

CORPORATIVA

IMAXE CORPORATIVA CANLE

EXCLUSIVAMENTE PARATI

Prancir /lme 4

i MOSCA CANLE

www.caixagalicia.es



EMISION FORMATO 4:3 + 2 TICKERS VERTICAL/HORIZONTAL

ﬁ .
(CLE L s —— Banda corporativa

Ata un 4% en efectivo O TEMPO

do importe da achega ou traspaso

IMAXE CORPORATIVA CANLE

maiis — Actu'al'ifiade &
prevision
meteoroloxica 7
cidades galegas
OU ESTUPENDOS ' \
- ~ J
AGASALLOS C @
! Santiagu Noticias de
2 Temp. minima: 3 Actualidade:

Temp. maxima: 11 . .
Caixa Galicia
deportes
ultima hora
'll 0 euro volveu superar a sua maxima cotizacion historica por terceiro dia EC&Z\%mla
£ 6 ki 1 - [ 'RTY de -1 .u .
consecutivo. Hoxe cambiase por 1,4873 dolares internacional
nacional
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O TEMPO ('ymin%

Mana, 29 de Novembro de 2007

IMAXE CORPORATIVA CANLE

| caixactiva
: I | =
ot s

Santiago

Temp. minima: &
Temp. maxima: 13

®
@ Caixa Galicia leva a Ponferrada a musica popular de la Real Banda de
Gaitas de la Diputacion de Ourense. Sera este sabado as 20.30 horas
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CORTINILLAS CORPORATIVAS

IMAXE CORPORATIVA CANLE
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VANTAXES COMPETITIVAS

» ADAPTABILIDADE A NICHOS DE MERCADOS: MICROMARKETING

» HIPER-SEGMENTACION POR TARGET E ZONA INFLUENCIA OFICINAS

» NOTICIAS REAIS VINCULADAS A PUBLICIDADE MEDIANTE TAGS: ADSENSE
» SEGMENTACION POR OFICINAS POR AFINIDADE PRODUTO>CRM
» BRANDING CONXUNTO DE OBS-FUNDACION-CXG

» ACCESO A INFORMACION TEMPO REAL: PRODUTOS, PROMOCIONS, NOTICAS 24H,
INFORMACION BOLSISTA, INFO METEREOLOXICA GALICIA, INFO ULTIMAS NOTICIAS DA ENTIDADE

ALICIA
Canal-TV

é CAIXAG

www.caixagalicia.es



VANTAXES COMPETITIVAS

» ORIENTADO A FIDELIZACION E CAPTACION DE CLIENTES

» ACELARA TIME-TO-MARKET DE NOVOS PRODUTOS,SERVIZOS E CAMPANAS

» AUMENTO DE ROTACION DE COMUNICACION E PUBLICIDADE
» CONTROL DEL PROCESO DE COMUNICACION, SINXELA E 100% CENTRALIZADA

» REDUCION DE CUSTOS,SUBSTITUINDO SOPORTES TRADICIONAIS (PAPEL,
IMPRENTA ETC)POR PUBLICIDADE MULTIMEDIA ECOLOXIA

@ CAIXAC. l!g.ll_ail_v
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» INFORMACION ONLINE VIA SMS

» PARTICIPAR DE FORMA DIRECTA EN PROMOCIONS EXCLUSIVAS
» PROMOCION DONKEY XOTE

» SEGMENTACION POR OFICINAS POR AFINIDADE PRODUTO>CRM

» NOTICIAS 24 HORAS -ACTUALIDADE CADA 15 MINUTOS

» PARTICIPACION EN CONCURSOS =——= DIFUSION EN CANLE

INTERACTIVIDADE CLIENTES

© CAIXAQ%&ICI_%V

www.caixagalicia.es



ESTRATEXIA COMERCIAL

» MULTIPLICAR POR 3 CAMPANAS AO ANO
» MULTIPLICAR POR 20 O IMPACTO DE CADA OFICINA
» REDUCIR UN 80% O TEMPO DEDICADO AO LANZAMENTO CAMPANA

» NOVOS CONTIDOS:ENTRETEMENTO

» COMERCIALIZACION PUBLICITARIA DA CANLE

© CAIXAQ%&ICI_%V

www.caixagalicia.es
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